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Cancelacion de Contrato

Si quieres cancelar tu cuenta con Yapsi, sigue los pasos que se detallan a
continuacion:

1. Reunir lainformacidon necesaria

Antes de iniciar el proceso, asegurate de contar con lo siguiente:
Numero de cuenta Yapsi.

Nombre completo del titular de la cuenta.

Una breve descripcién del motivo por el cual quieres cancelar tu
cuenta.

e Copia digital de tu identificacion oficial vigente (INE, pasaporte u otro
documento valido).

2. Enviar solicitud por correo electrénico

Envia un correo a la direccion: une@beyapsi.com.

Incluye en el cuerpo del mensaje:

Numero de cuenta.

Nombre completo.

Motivo de cancelacion.

Adjunta en el correo la copia digital de tu identificacion oficial.

3. Recepcidn de carta de cancelacion

e Una vez recibida tu solicitud, Yapsi elaborara una carta de cancelacion
personalizada.
e La carta sera enviada a tu correo electronico.
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4. Firma de la carta

e Descarga el archivo recibido.
e Imprime la carta y firmala de manera autografa.

5. Envio de la carta firmada

e Escanea o fotografia la carta ya firmada.
e Envia el archivo digital nuevamente al correo une@beyapsi.com.

6. Confirmaciéon de cancelacion

e Tras validar los documentos, Yapsi procedera a cancelar tu cuenta.
e Recibiras un correo de confirmacién indicando que la cancelacién se
ha completado.

Con estos pasos tu solicitud de cancelacién quedara correctamente procesada.

iDescarga Yapsi!
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